
έকয়ারারেদর জনҝ ϕѨাবলী

এই জিরপ িকেসর জনҝ?

এই ϕѨাবলী (έকােয়ѥেনয়ার)নҝাশনҝাল িЉিনকҝাল অিডেটর একΜট অংশ। এর উেгশҝ হেলা িবϘািо বা 
ѼরণশΝЅেত সমসҝা রেয়েছ এমন έলাকেদরেক হাসপাতােল έযসব έসবা έদওয়া হয়, έসვেলার ვণগত মান উтত 
করা। আমরা έসসব έলাকেদর έকয়ারারেদরেক (পািরবািরক সদসҝেদরেক বা িক ওয়াকκারেদরেক) ϕѨვেলার 
উЫর িদেয় ѼরণশΝЅেত সমসҝা সѕт έলাকΜট έয έসবাযЭ έপেয় থােকন έস সѕেকκ আপনােদর মতামত 
আমােদরেক জানােনার অনুেরাধ করিছ। তাছাড়া έসেцїর 2022 এবং 2023 জানুয়ারীর িভতের হাসপাতােল 
έলাকΜট ভিত κ হেয় থাকেল έস সমেয় হাসপাতােলর কমλরা আপনােদর সােথ έযভােব έযাগােযাগ বা কথাবাত κা 
বেলেছন έস সѕেকκও আমরা আপনার মতামত জানেত চাই। 

হাসপাতালვেলা যােত তােদর έসবাযেЭর মান উтত করেত পাের έসজনҝ έয έϠϏვেলােত έসবার মান ভাল 
আর έয έϠϏვেলােত তা আেরা উтত করা দরকার তা তΦ েল ধের আপনার έদওয়া উЫরვেলা Ѹানীয় এবং জাতীয় 
িরেপােটκ অоভΦ κЅ করা হেব।  আমরা έয έকােনা ধরেনর মоবҝেক Ѿাগত জানােবা এবং έসვেলার সারাংশ তΦ েল 
ধের 2023 সােল িরেপাটκ ϕকাশ করা হেব।

তেথҝর έগাপনীয়তা

এই ϕѨমালার সব উЫর έগাপন রাখা হেব। হাসপাতােলর কমλরা আপনার উЫর έদখার সুেযাগ পােবন না।

এই ফম κ পূরণ কের আমােদর কােছ পাঠােনার মাধҝেম আপিন আমােদর িরেপাটκვেলা সহ জাতীয় অিডেট তা 
বҝবহার করেত সљত হেИন। আমরা িকভােব তথҝ উপাЫ বҝবহার কির έস সѕেকκ তথҝ আমােদর ওেয়বসাইেটর 
ϕাইেভসী έনাΜটেস পােবন।

যিদ আপিন ϕѨვেলার উЫর না έদওয়ার িসдাо έনন, তাহেল έকােনা সমসҝা έনই। এেত আপিন έয বҝΝЅর 
έসবাযЭ কেরন έসই έসবাযেЭ έকােনা ধরেনর ሺΜট িবচΦ ҝিত হেব না। 

এই ϕѨপϏΜট একΜট অিভেযাগপϏ নয়। ϕকেџর কমλরা ϕেѨর উЫর έদখেত পারেবন। তেব έযেহতΦ  আমরা 
আপনার নাম িদেত বলেবা না έসেহতΦ  কমλরা আপনার বҝΝЅগত উেеগ িকংবা অিভেযােগর বҝাপাের বҝবѸা িনেত 
পারেবন না। যিদ আপিন অিভেযাগ করেত চান, তেব অনুςহ কের সংিѫѭ έসবা সংѸার সােথ আথবা আপনার 
έলাকাল পҝােশл এডভাইস এн িলয়ােজা ঁসািভκস (িপএএলএস) এর সােথ কথা বলুন। তারা  অিভেযাগ করা 
সѕেকκ έগাপনীয় ভােব তথҝ িদেত পারেবন। 

যিদ আপিন আমােদরেক έকােনা িবপেদর ঝঁুিক বা Ϡিত সѕেকκ বেলন, তাহেল আমােদরেক সােথ সােথই 
হাসপাতালΜটর সােথ έযাগােযাগ করেত হেত পাের।



Q1 অনুςহ কের হাসপাতালΜটর নাম িদন:

Q2 έলাকΜট কখন হাসপাতােল ভিত κ হেয়িছেলন?

19 έসেцїর 2022 - 3 জানুয়ারী 2023 এর িভতের
1 জানুয়ারী 2022 - 18 έসেцїর 2022 এর িভতের
2022 সােলর আেগ

আপিন έয বҝΝЅΜটর έসবাযЭ কেরন িতিন সѕেকκর িদক িদেয় আপনার িক হন?

Ѿামী বা Ͽী বা পাটκনার
পিরােরর সদসҝ
বсু
έপশাদার έকয়ার (ѾাѸҝ বা έসাসাল έকয়ার িবভােগর)

অনҝ έকােনা সѕেকκ

আপিন যার έসবাযЭ কেরন তার ϕধান έসবাযЭকারীেদর মেধҝ আপিনও িক একজন? পািরবােরর সদসҝ 
έসবাযЭকারী বা িক ওয়াকκার।

হҝা
না

έরাগীর έসবাযЭ

Q3 আপিন িক মেন কেরন হাসপাতােলর কমλেদর সবিকছΦ  জানা িছল এবং আপিন যােক έসবাযЭ কেরন তার জনҝ 
িক িক করা দরকার তা তারা বুঝেত έপেরিছেলন?

হা, অবশҝই
হা, িকছΦ টা
না
জািন না

Q4 আপিন িক দৃঢ়ভােব মেন কেরন, έয বҝΝЅেক আপিন έসবাযЭ কেরন তার উপযুЅ ϕেয়াজন অনুযায়ী 
হাসপাতােলর কমλরা উЗ মান সѕт έসবাযЭ িদেয়িছেলন?

হা, অবশҝই
হা, িকছΦ টা
না
জািন না



έযাগােযাগ

Q5 আপিন যােক έসবাযЭ কেরন তােক িক হাসপাতােলর কমλরা যেথѭ সাহাযҝ কেরিছেলন? উদাহরণѾ჉প, খাওয়া 
দাওয়ায়, পানীয় পান করায়, শরীর পিরѬার করায় বা টয়েলট বҝবহাের।

হা, অবশҝই
হা, িকছΦ টা
না
জািন না

Q6 আপিন যােক έসবাযЭ কেরন, তার সােথ িক হাসপাতােলর কমλরা সљানজনক আচরণ কেরিছেলন?

হা, অবশҝই
হা, িকছΦ টা
না
জািন না

Q7 হাসপাতােল থাকাকােল আপনােক (যথযথ έϠেЭ έরাগীেক) িক έসবাযЭ ও অςগিত সѕেকκ Ѻѭ তথҝ έদওয়া 
হেয়িছল? উদাহরণѾ্჉প, িচিকৎসা পিরকџনা ও হাসপাতাল έথেক িবদায় έদওয়া সѕেকκ।

হা, অবশҝই
হা, িকছΦ টা
না
জািন না

Q8 বҝΝЅΜটর έসবাযেЭর বҝাপাের িসдাо έনওয়ার সময় আপিন যতটΦ কু έচেয়িছেলন ততটΦ কু িক আপনােক (যথযথ 
έϠেЭ έরাগীেক) শরীক রাখা হেয়িছল?

হা, অবশҝই
হা, িকছΦ টা
না
জািন না

Q9 আপিন έয বҝΝЅর έসবাযЭ কেরন έসই বҝΝЅΜটর έসবাযЭ পিরকџনা করায় যােত সাহাযҝ হয় έসজনҝ বҝΝЅΜটর 
িক িক ϕেয়াজন έস সѕেকκ হাসপাতােলর কমλরা িক আপনােক ϕѨ কেরিছেলন?

হা, অবশҝই
হা, িকছΦ টা
না
জািন না



সািব κক

Q10 আপিন έয বҝΝЅΜটর έসবাযЭ কেরন িতিন হাসপাতােল থাকাকােল  έয έসবাযЭ έপেয়েছন έস έসবাযেЭর সািব κক 
মান িক ধরেনর?

চমৎকার
খুব ভাল
ভাল
έমাটামুΜট
খারাপ

Q11 আপনার পিরবােরর কােরার বা έকােনা বсুর যিদ একই ধরেনর έসবাযেЭর বা িচিকৎসার দরকার হয়, তাহেল 
হাসপাতালΜটর έসবা έনওয়ার জনҝ তােদরেক আপনার еারা সুপািরশ করার সјাবনা কতটΦ কু?

খুব έবিশ সјাবনা
সјাবনা
সјাবনা বা অসјাবনা έকােনাটই নয়
সјাবনা έনই
খুব έবিশ অসјাবনা
জািন না

Q12 সািব κক িদক িদেয় একজন έকয়ারার বা έসবাযЭকারী িহসােব দািয়Я পালেনর বҝাপাের হাসপাতাল έথেক ϕাч 
সহায়তায় আপিন কতটΦ কু সᅀѭ হেয়েছন?

খুবই সᅀѭ
িকছΦ টা সᅀѭ
িকছΦ Μট অসᅀѭ
খুবই অসᅀѭ
আমার έকােনা সাহােযҝর দরকার έনই/সাহাযҝ চাই না



Q13 আপিন έয বҝΝЅর έসবাযЭ কেরন έসই বҝΝЅΜট হাসপাতাল έথেক έয έসবা έপেয়েছন έস সѕেকκ আপনার 
έকােনা মоবҝ আেছ িক? উদহারণѾ჉প, আপিন সᅀѭ বা অসᅀѭ হেয়েছন এমন έকােনা িকছΦ ।

অনুςহ কের έজেন রাখুন:আপনার έয έকােনা মоবҝ এই হাসপাতাল সѕিকκত িরেপােটκ έযাগ করা হেব িকᅀ তা 
জাতীয় িরেপােটκ έযাগ নাও করা হেত পাের। িরেপােটκর έকােনা তেথҝ আপনার নাম পিরচয় থাকেব না। যিদ নাম 
পিরচয় ϕকাশ কের এমন έকােনা তথҝ থােক তেব িরেপাটκ ϕকাশ করার আেগ তা সিরেয় έনওয়া হেব।

 আপনার সѕেকκ

Q14 আপনার িলД আপিন িকভােব বণ κনা কেরন?

পু჈ষ
মিহলা
অনҝ έকােনা িলД
বলেত চাই না

Q15 আপনার বয়স কত?

18-24 বছর
25-34 বছর
35-44 বছর
45-54 বছর
55-64 বছর
65-74 বছর
75-84 বছর
85 বছর বা έবিশ
বলেত চাই না



Q16 অনুςহ কের বলুন আপনার জািতগত উৎস িক?

έহায়াইট/έহায়াইট িϗΜটশ
ѓাক বা ѓাক িϗΜটশ
এশীয়ান বা এশীয়ান িϗΜটশ
িমϜ
অনҝ έকােনা জািত
বলেত চাই না

উЫর έদওয়ার জনҝ আপনােক অসংখҝ ধনҝবাদ।
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