PSYCH

National Clinical Audit
Opinie rodziny i opiekunéw na temat jakosci opieki szpitalnej

Ten kwestionariusz jest czescig National Clinical Audit, kontroli majacej na celu polepszenie opieki
Swiadczonej w szpitalach osobom zdezorientowanym lub z problemami z pamiecia. Zapraszamy
opiekundw (cztonkow rodziny i kluczowych pracownikow), ktdrzy odwiedzali osobe z problemami
z pamiecia w trakcie jej pobytu w tym szpitalu miedzy wrzesniem 2022 r. a styczniem 2023 r. do
podzielenia sie opiniami na temat otrzymanej opieki oraz komunikacji z personelem szpitala.
Informacje te zostang wykorzystane w celu usprawnienia standardow opieki w szpitalach. Wskaza
one obszary, ktére dziatajg dobrze, oraz te, w ktdrych niezbedna jest poprawa. Wszystkie opinie sg
mile widziane. Raporty podsumowujgce kontrole zostang opublikowane w 2023 r.

Wypetniony kwestionariusz prosimy odestac w zatgczonej optaconej kopercie bezposrednio do
zespotu zajmujacego sie tym projektem w Royal College of Psychiatrists. Prosimy o przestanie
kwestionariusza do 3 stycznia 2023 r.; jesli odpowiedzi przyjda po tej dacie, wigczenie ich do
naszego raportu moze nie by¢ mozliwe. Kwestionariusz jest dostepny rowniez online pod
adresem: www.nationalauditofdementia.org.uk.

Dotaczona do kwestionariusza karta daje Panstwu mozliwos¢ wziecia udziatu w losowaniu, w
ktérym mozna wygrac jeden z pieciu bondéw o wartosci 50 GBP do wykorzystania w wybranych
markowych sklepach. Prosimy o wystanie tej karty oddzielnie, bez przeptaconej koperty.

Zachowanie poufnosci:

e Kwestionariusz jest catkowicie anonimowy, a personel szpitala nie zobaczy Panstwa
odpowiedzi.

e Wypetniajac i zwracajac formularz, wyrazajg Panstwo zgode na wykorzystanie odpowiedzi
podczas krajowej kontroli, wtgczajac nasze raporty. Wiecej informacji o wykorzystaniu przez
nas danych znajduje sie w sekcji dotyczacej prywatnosci na naszej stronie internetowej w
sekcji Information Governance.

e Jesli zdecyduja sie Panstwo nie wypetniac kwestionariusza, nie wptynie to w zaden sposdb
na opieke swiadczong osobie znajdujacej sie pod Panstwa piecza.

e Formularz nie stuzy do sktadania skargi. Zespdt zajmujacy sie projektem zapozna sie ze
wszystkimi odpowiedziami, ale poniewaz nie pytamy w kwestionariuszu o Panstwa imie i
nazwisko, nie bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na jakiekolwiek wyrazone w nim obawy lub
zazalenia. Jesli chcieliby Panstwo ztozy¢ skarge, prosimy zwrocic sie do lokalnej instytucji
zajmujacej sie doradzaniem pacjentom, Patient Advice and Liaison Service (PALS), ktéra
bedzie w stanie doradzi¢ Panstwu w poufny sposéb w kwestii sktadania skargi.

e Jesli podadza Panstwo informacje o ryzyku lub szkodzie dla pacjentéw, mozemy byc¢
zmuszeni skontaktowac sie natychmiast ze szpitalem.
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W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych National Clinical Audit, prosimy skontaktowac sie
Z zespotem zajmujacym sie tym projektem:

Adres:

NAD Project Team (CCQI) Telefon:

Royal College of 0208 618 4268

Psychiatrists (9am to 5pm)

21 Prescot Street

Londyn E-mail: Strona internetowa:

E18BB nad@rcpsych.ac.uk www.nationalauditofdementia.org.uk

Kwestionariusz NAD dla opiekundw jest rowniez dostepny w jezyku polskim

https://onlinel.snapsurveys.com/plrx9r
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