PSYCH

Ulusal Klinik Denetimi
Hastane bakimi kalitesi hakkinda Ailenin ve Bakim Saglayicinin gorusleri

Bu anket, Ulusal Klinik Denetiminin bir parcasidir ve kafa karisikligi veya bellek problemleri
yasayan Kisilere hastanelerin sagladigi bakim kalitesini artirmayi amaclamaktadir. Bellek
problemleri olan hastanin bu hastaneye Eyliil 2022 ila Ocak 2023 arasinda yatirilisinda kendisini
ziyaret eden bakim saglayicilari (aile Uyeleri veya anahtar calisanlar) alinan bakim ve hastane
personeliyle olan iletisim ile ilgili goruslerini paylasmaya davet ediyoruz. Bu bilgiler, hastanelerde
iyi yapilan seyleri ve gelistiriimesi gereken alanlari vurgulayarak bakim standartlarini
iyilestirmelerine yardimci olmak icin kullanilacaktir. Herhangi bir geri bildirimi son derece
onemsiyoruz ve bunu dzetleyen raporlar 2023'te yayinlanacaktir.

Anketi tamamladiktan sonra |Utfen ekteki posta Ucreti 6denmis zarfi kullanarak Royal College of
Psychiatrists'teki Proje Ekibine dogrudan geri génderin. Anketi 3 Ocak 2023 itibariyle gdndermis
oldugunuzdan emin olun, cunku bu tarihten sonra herhangi bir yanit almamiz halinde
yanitlarinizi raporumuza dahil edemeyebiliriz. Bu anket cevrim ici olarak da mevcuttur:
www.nationalauditofdementia.org.uk

Bu ankete ekli posta kartl, size sectiginiz bir cadde magazasinda kullanabilecegdiniz bes adet £50
kiymetindeki kuponu icin cekilise katilma imkani sunar. Lutfen posta kartini ayri génderin ve 6n
odemeli zarflara koymayin.

Gizlilik:

e Bu anket tamamen anonimdir ve hastane personeli sizin yanitlarinizi gormeyecektir.

e Buformu tamamlayip geri gondermek suretiyle cevaplarinizin bizim raporlarimiz da dahil
olmak uUzere ulusal denetimlerde kullaniimasini kabul etmis olursunuz. Verileri nasil
kullandigimiz hakkinda daha fazla bilgiyi web sitemizdeki gizlilik bildirimimizdeki 'Bilgi
Yonetimi' kisminda bulabilirsiniz.

e Anketi doldurmamayi tercih ettiginize karar verirseniz bu da sorun degildir ve bakim
sagladiginiz kisiye saglanan bakimi hicbir sekilde etkilemeyecektir.

¢ Bu bir sikayet formu degildir, proje ekibi tum yanitlara bakacaktir ancak adinizi
sormadigimiz icin bireysel endiselerinizi veya sikayetlerinizi takip etmemiz mumkun
olmayacaktir. Bir sikayette bulunmak isterseniz |Utfen sikayette bulunmakla ilgili gizli
tavsiyelerde bulunabilecek olan servis ile veya yerel Hasta Danismanhdi ve irtibat Servisiyle
(PALS) konusun.

e Bize bir hastaya zarar gelmesi riskinden bahsederseniz, derhal hastaneyle temasa
gecmemiz gerekebilir.
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Ulusal Klinik Denetimi ile ilgili herhangi bir sorunuz olmasi halinde IUtfen Proje Ekibi ile irtibata
gegin:

Adres:

NAD Project Team (CCQIl) Telefon:

Royal College of 0208 618 4268

Psychiatrists (9am - 5pm)

21 Prescot Street

London E-posta: Web sitesi:

E18BB nad@rcpsych.ac.uk www.nationalauditofdementia.org.uk

NAD Hasta Bakimci Anketi Turkce Olarak Da Mevcuttur

https://onlinel.snapsurveys.com/ksrwa9
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